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OnpeneneHne KOMMYHUKaATUBHOIO NoTeHumana
HKO: koHUenuusa n npeaBapuTenbHble pe3ynsTaThl

UccnenoBanre MOCBAIIEHO KOHIENTYadU3allMH W HM3MEPEHUI0 KOMMYHHKATHBHOTO
noreHnuana poccuiickux HKO uepe3 ux OHNaH-NpEICTAaBUTENIBCTBA C TTOMOIIBIO aHan3a
OoNbIIMX JaHHBIX. bnaromaps pacnpocTpaHEHHIO MHTEpPHETa W Mpoleccy HU(PpOBU3ALNU
HKO nonmyunnu HOBbIE BO3MOXHOCTH KOMMYHHMKALMU - B TOM YHUCJE JUIsl MOBBIIICHHS
OCBEJOMJIEHHOCTHU Tpa)JaH, IPUBJICYECHHS] HOBBIX JOHOPOB U BOJIOHTEPOB U CO3/IaHHS HOBBIX
coobmectB. OnmHako  CyIIECTBYIOIIWE HWCCICJOBAHHUS  IMOKA3BIBAIOT, YTO MHOTHE
HEKOMMEPUYECKHE OpTaHU3aIiK JTUO0 HEOCTATOUHO MPEICTABICHBI B CETH, TUOO IPUMEHSIOT
CYIIECTBEHHO OTPaHWYCHHBIH Ha0Op HHCTPYMEHTOB WIJIM UX BO3MOXXHOCTEH, TAKUM 00pa3oM
HEJIOUCIIONb3YSl CBOM KOMMYHHMKATHUBHBIM TOTEHIMAN. BBIBOABI A3THUX HCCIECIOBAHUI
ocHoBaHbl Ha ompocax mpeacraButeneir HKO (CkxoxoBa 1O. m ap., 2021), uHTEpBBIO
(KopueeBa U., 2016) win KOHTEHT-aHalu3e calWTOB (B Poccwm Takux HCCIeIOBaHHWI HE
BCTpeuaeTcsi, HO cM., Hampumep, (Zinaida & Havivi, 2019)) u ¢ yyeTom orpaHuveHui
BBHIOOPKM MOTYT HE OTpakaTh MOJHOW M JETaJbHON KapTHUHBI COCTOSHHUS KOMMYHHKAIIMH
HKO. B cBoem wucciaeqoBaHuu Mbl TMpenjaraeM ajlbTepHATUBHBIA CIIOCOO0 HM3MEpEeHHUs
koMmyHHKaTuBHOTO noreHnnasia HKO B Poccum - uepe3 aBTOMaTU3MpPOBAHHBIN aHaIu3
HEPEAKTUBHBIX JAHHBIX C HMX CAWTOB - W MPEACTABISEM MPEABAPUTEIIbHBIC PE3YJIbTaThI
aHanm3a Oojee 15 THICAY POCCHMCKUX OpraHM3allui JUIA OMpPENSTICHUS JIYUIINX PAKTHK
koMMmyHHKanuu B uHTepHeTe st HKO. Panee momoOHBIN TOAXOM HE MPUMEHSIICS IS
UCCJIEIOBAHNUS KOMMYHUKAaTUBHOW CITIOCOOHOCTH OpraHU3aluil.

[Tpenyaraemast HaMu KOHIIETILMS KOMMYHHUKAaTHBHOTO IMOTEHIIMAa BKJIIOYAeT B ceOs
OHJIaMH- M o(aiiH KOMMYHMKALIMIO, MyOJINYHYIO U YaCTHYI0 KOMMYHMKAIINIO, BHYTPEHHIOIO
U BHEIIHIOW, OJHAKO B MHCCIEIOBAaHMM MBI (DOKYCHpyeMCs Ha HW3MEPEHUH BHEIIHEH
nyOMUYHOW OHJIAfH KOMMYHMKAILIMHM, TPEACTaBIsAs BeO-CaT OpraHu3alid Kak KaHall
KOMMYHHUKAIIMU U FPpaKIaHUHA CTPaHbl Kak moiryyaresns nHpopmanuu. Kanan koMMyHHUKau
TaKk€ MOXET BKJIIOYaTh B ce0s CTpaHUIl OpraHu3allid B COLHUAIBHBIX CETSX,
MIPE/ICTABICHHE OpraHU3allMk B TIOMCKOBBIX cHcTeMax (Takux Kak Yandex, Google),
peKIaMHble KaMIIaHUU OHJIAMH - B Ka4eCTBE MOCPENHMKAa B KOMMyHHKanuu mexay HKO n
rpaxaaHamu. [lig onpeneneHuss KOMMYHUKaTHBHOTO MOTEHIMaIa BeO-caiiTa Mbl IpeaiaraeM
MHAMKATOPBI Ul U3MEpPEHMsI 1) penpe3eHTaluu caiiTa OpraHu3aliy B IOMCKOBBIX CHCTEMAX
U (pakTOpoOB, KOTOpbIE BIMAIOT HAa 3Ty PENPE3CHTALUIO; 2) MOHATHOCTU MU MPO3PAYHOCTHU
uHpOpPMaLIMK, TEepeaaBaeMoi MOIb30BaTENsAM; 3) aJanTalud KOHTEHTA i MOOMIJIBHBIX
YCTpPOHCTB, a TakXke s JIoAEed C OrpaHMYEHHBIMM BO3MOXKHOCTSMHU; 4) oxBara
OHJIAlTH-peCypCcOB OpraHu3alluu; 5) BO3MOXKHOCTEH MPUBJICYEHUS JOHOPOB M BOJOHTEPOB.
Jlis IpoBeNeHMs UCCIIE0BaHMS € MOMOIIBIO MIPOLETyphl BEO-CKpanuHra ObUIM COOpaHbl U
0o0beAMHEHbl HECKOJBbKO 0a3 MaHHBIX, COACpXalluX HH(MOPMALMI0 O HEKOMMEpPYECKHX
OpraHu3alMsIX U uX ajapeca B uHTepHeTe. HpopMaius o nepeyncieHHbIX oKa3aTesisax Oblia
MOJy4YeHa C MOMOIIBI0 TEXHOJOIMHM cOopa JAaHHBIX MOUCKOBBIMU poOoTamu (web crawling),
MHCTPYMEHTOB TECTHPOBAHUS CTPAHHI] pa3paboTUYMKaMH M MH)KEHEpaMHU KOHTPOJIS KayecTBa



(Quality Assurance), uHTepdeiicoB MporpaMMHpPOBaHUS MPHIOKEHUN COIUANBHBIX CeTel
(API). TlomydyeHHble JaHHBIE AaHAIM3HPYIOTCS C TIOMOIIBIO METOIOB OIHUCATENBLHOM
CTaTUCTUKHU U KJIacTepU3alliu.

JlanHOEe wWCClleloBaHWE BIIEPBBIE CTPOUT Haubojee OOMMPHBIA M JIEeTAIbHBINA
napamadT Tekymed ommaiH-penpeseHTanui HKO B Poccun. Ero BeIBOABI MOTYT OBITH
MCIIOJIb30BaHbl KaK Ul U3YyYEHHUs] HEKOMMEPUYECKUX OpraHHu3aliil B Ipyrux cTpaHax, Tak U
JUIS yBEIMYEHUS] KOMMYHHUKATUBHOTO MOTEHIIMAJIA POCCUIICKOTO TPETHEro CEKTOpa.
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